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Az Esselte Kft ESSELTE termékeire vonatkozd jotallas feltételei
A jotallasi idGszak az alabbiakban feltiintetett ideig tart

BERANDS

A jotallasi szolgaltatas feltételeit és mértékét ismertetd aldbbi feltételek nincsenek hatassal az On jogaira, tehat az értékesitének
a végfelhasznaldval kotott adasvételi szerz&dés utjan keletkezd jotallasi kotelezettségeire sincsenek hatdssal.

1. Jotallasi idoszak és a jotallas kezdete

A jotdllasi id6szak a vasarlas id6pontjaval veszi kezdetét, és 2, 3 vagy 5 évig tart. A jotallasi id6szak pontos id6tartamat a termék
csomagolasan vagy a weboldalon taldlja meg.

A jotallasi id6szak meghosszabbitasa nem tartozik a jotallassal biztositott elénydkhoz.

2. A jotallas tartalma és mértéke

Az anyaghibakbdl vagy gyartasi hibakbdl eredd termékhibakat az Esselte Kft sajat dontése alapjan, javitas vagy termékcsere
utjan haritja el (ha szlikséges, egy az eredeti termékkel egyenérték( termékkel, amely azzal megegyez§ vagy ahhoz hasonlé
min&ségli).

3. A jotallas feltételei és alkalmazasa

A jotéllasi szolgaltatasokat az eredeti szamla / vasarlasi nyugta vagy azok masolataival lehet igénybe venni.

A jotallast a termék jotallasi szolgaltatast kinald félhez torténd eljuttatasaval lehet igénybe venni (az Ggyfél koteles allni a
kiildemény szallitasaval kapcsolatos postakoltségeket, kivéve a rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem széllithato termékek).

A jotdllas optimalis végrehajtasa, valamint az extra koltségek elkeriilése érdekében javasolt telefonon vagy irdsos formaban
el6zetesen felvenni a kapcsolatot a jétallasi szolgdltatast kindld partner tgyfélszolgalatanal.

A termékhibdkat azonnal be kell jelenteni a hiba észlelését kbvetGen, illetve a jotallasi id6szakon belll annal a kereskedénél,
ahol az tgyfél a terméket vasarolta. A jotallas altal nem fedezett kbveteléseket a kbvetkezé cimre kell tovabbitani:

REWORKS SZERVIZ Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
1151 Budapest, Harsanyi Kadlman utca 83.
Nyitva tartas: H-P 9-17-h

Altalanos hibabejelents email: hotline@display.hu
Altalanos hibabejelenté telefon: +36-1-340 9951
Weboldal, online bejelentés: www.display.hu

4. A jotallas korlatozasa

A jotallas csak korlatozott mértékben vehetd igénybe az emel6karos iratrendezdk és gy(rlskonyvek lefliz6 szerkezetének

esetében.

A jotdllas nem érvényes azon esetekben, amikor a hiba a kdvetkezd okok valamelyikére vezethetd vissza:

a) Helytelen telepités, példaul:
o avonatkozé biztonsagi szabalyok, tehat a mellékelt hasznalati dtmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa
O az Osszeszerelési Utmutatonak meg nem felel§ Gsszeszerelés

b) A termék helytelen hasznalata, tovabba nem megfelel$ alkalmazasa vagy kezelése, példaul:
o nem Esselte tiz6kapcsok vagy az adott t(iz6gépekhez /tliz6eszkdz6khdz nem megfelel tiiz6kapcsok hasznalata
o foliak stb. lyukasztoval térténd atlyukasztasa

c) Kulsé behatasok, példaul a szallitads soran keletkezett sériilés, amelyért nem vallalunk felelGsséget;

d) A terméken végzett olyan javitdsok, amelyeket nem a Esselte Kft altal kijel6lt szervizpartner végzett el;

e) A hasznalati Gtmutatéban ismertetett karbantartasi és tisztitasi munkdlatok elmulasztdsa, példaul a lyukaszto

lyukasztérudjanak nem megfelel olajozasa/zsirozasa, vagy annak teljes elmulasztasa.

5. Garancias termékek
Az On altal megvasarolt termékre vonatkozé garancia részleteivel kapcsolatban latogasson el weboldalunkra:
www.esselte.com
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