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Esselte Leitz A.S. ESSELTE markal uriinler icin garanti kosullari
Garanti Suresi asagidaki listede belirtildigi sekildedir;

BERANDS

Garanti hizmetimizin gereksinimlerini ve kapsamini agiklayan asagidaki kosullar yasal haklarinizi, 6zellikle de saticinin son tiketici
ile yapilan satis s6zlesmesinin neden oldugu garanti ylikimliligina etkilemez.

1. Garantisiiresi ve garantinin baglamasi
Garanti, satin alma tarihinden itibaren baslar ve 2/3/5 veya 10 yil stirer. Ambalajda veya web sitesinde belirtildigi gibi.
Bu garanti nedeniyle sagladigimiz avantajlar, garanti sliresinin uzatilmasini etkilemez.

2. Garantinin igerigi ve Kapsami
Malzeme veya lretim hatalarina bagh Griin kusurlari Esselte Leitz A.S.'nin se¢imi ile giderilecektir. Onarim veya degistirme
teslimati yoluyla (gerekirse ayni veya karsilastirilabilir kalitede esdeger bir {iriine karsi). ikame teslimat durumunda, degistirilen
Urdnin egyalari Esselte Leitz A.S.'ye devredilecektir.

3. Garanti Kosullari ve Kullanimi
Garanti hizmeti yalnizca orijinal fatura / satin alma makbuzu veya bir kopyasi sunularak verilecektir.
Bu bir “garanti getir” dir (misteri sevkiyat icin posta masraflarini karsilar). Optimum yiriitme ve ekstra maliyetlerden kaginmak
icin musteri hizmetleri ile 6nceden telefonla veya yazil olarak iletisime gegmek zorunludur.

Uriin anizalarn, tespit edildikten hemen sonra ve bayiden satin alma tarihisatin alma tarihiyle baslayan garanti siiresi icinde
sikayet edilmelidir. Alternatif olarak, bu garanti kapsamindaki talepler asagidaki iletisim bilgilerinden Esselte Leitz A.S'ye
yapilabilir.:

TEKNIK SERViIS:
Firma Adi : Destek Bilisim Proje ve Servis Hizmetleri San. Dis Tic. Ltd.Sti.
Merkez Adres : Emek Mah. Ordu cad. No:18 Sancaktepe — istanbul / Tiirkiye
iletisim ( Cagri Merkezi ) : 4440490 - www.destekbilisim.com

Destek Bilisim Sube Adi Adres

Istanbul Merkez Sube Emek Mah. Ordu Cad. No:18 Sancaktepe / Istanbul

1zmir Sube Miirsel Pasa Bulvar: No- 22 Basmane / Konak / Tzmir

Adana Sube Cemalpasa Mah. 63009 sk No:10 Seyhan / Adana

Ankara Sube Lizbon Cad. 1286 Sokak No: 1/2 Yukanidvecler / Ankara

ESSELTE LEITZ BURO MALZEMELERi SANAYi VE TiCARET A.S.
info.turkey@acco.com
Tel: + 90 212 286 26 30

4. Garantinin Sinirlandiriimasi
Klasorler ve halkali klasérlerdeki mekanizma garantisi sinirhdir.
Nedeni asagida belirtilen maddelerle sinirli arizalarda garanti gecerli degildir:

a) Yanlis Kurulum. Ornegin:
o gecerli glivenlik yonetmeliklerine ve ekteki kullanim kilavuzuna uyulmamasi
o montaj talimatlarina uymayan yanlis montaj;
b) Yanlis kullanimla beraber yanlis operasyon veya kullanim amaci. Ornegin:
o Esselte zimba teli kullanmamak veya zimba makineleriyle yanlis ¢esit zimba teli kullanmak
o Folyolarin, klipslerin/ataglarin vb. delgecle delinmesi
c) Dis etkiler, 6rnegin. bizim tarafimizdan karsilanmayan nakliye hasarlari;
d) Esselte Leitz A.S. veya yetkili servis tarafindan yapilmayan Grin tamiri, onarimi veya degisiklik.
e) Bakim ve temizlik calismalarina kullanim kilavuzunda belirtildigi sekilde uyulmamasi; Ornegin delgeclerin delgeg
pullarinin yeterince yaglanmamasi / hi¢ yaglanmasi
5. Garanti Kapsamindaki Uriinler
UriinGinliziin garanti siresi ile ilgili ayrintilar igin litfen web sitemizi kontrol edin: : www.esselte.com
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