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Warunki gwarancji na produkty Esselte od Leitz Acco Brands EMEA
Przystugujacy okres gwarancji zgodnie ze wskazang listg ponizej BRANDS

Nastepujace warunki, ktére opisujg wymagania i zakres naszej ustugi gwarancyjnej, nie wptywaja na twoje prawa,
w szczegolnosci na obowigzek gwarancyjny sprzedawcy spowodowany umowg sprzedazy z konsumentem koncowym.

1. Okres gwarancji i poczatek okresu gwarancji
Gwarancja rozpoczyna sie z dniem zakupu i trwa 2 / 3 lub 5 lat. Jak wskazano na opakowaniu lub stronie internetowej. Dziatania,
ktore podejmujemy w ramach niniejszej gwarancji, nie powodujg wydtuzenia okresu gwarancji.

2. Tresé i zakres gwarangji

Wady produktu spowodowane wadami materiatowymi lub produkcyjnymi zostang usuniete wedtug Leitz Acco Brands EMEA
poprzez naprawe produktu lub dostarczenie produktu zamiennego (w razie potrzeby dostarczenie produktu réwnowaznego

o takiej samej lub poréwnywalnej jakosci). W przypadku dostarczenia produktu zamiennego wtasnos¢ wymienianego produktu
zostanie przeniesiona na Leitz Acco Brands EMEA. Gwarancja nie uprawnia do sktadania jakichkolwiek innych roszczen
odszkodowawczych wobec Leitz Acco Brands EMEA.

3. Warunki i korzystanie z gwarancji

Obstuga gwarancyjna bedzie realizowana wytacznie po przedtozeniu oryginatu faktury / paragonu zakupu lub kopii faktury /
paragonu. Niniejsza gwarancja wymaga dostarczenia reklamowanego produktu przez klienta (koszty przesytki ponosi klient).
W celu zapewnienia wykonania gwarancji w optymalny sposéb i unikniecia dodatkowych kosztéw konieczny jest wczesniejszy
kontakt telefoniczny lub pisemny z naszym dziatem obstugi klienta.

Usterki produktu nalezy reklamowac natychmiast po ich wykryciu w okresie gwarancyjnym u sprzedawcy, u ktérego produkt
zostat zakupiony. Ewentualnie mozna skfada¢ roszczenia na podstawie niniejszej gwarancji w Leitz Acco Brands EMEA na
nastepujacy adres kontaktowy:

ACCO Brands EMEA
Esselte Polska Sp. z o.0.
26-900 Kozienice

ul. Przemystowa 11A

Tel. +48 228743978
E-mail: serwis@acco.com

4. Ograniczenia gwarancji
Gwarancjg objete sg jedynie mechanizmy w segregatorach.
Gwarancja nie obowigzuje w przypadku:
a) Nieprawidtowego montazu
o nieprawidtowego montazu, np. nieprzestrzegania obowigzujgcych przepisow bezpieczenstwa lub dotgczonej do
produktu instrukcji obstugi.
o niewtfasciwy montaz w stosunku do instrukcji montazu
b) Nieprawidtowego uzycia, jak rowniez nieprawidtowej obstugi produktu lub nieprawidtowego obchodzenia sie z produktem
o niestosowanie zszywek Esselte lub uzycie niewtasciwych zszywek do zszywaczy
o dziurkowanie papieru w miejscach w ktérych znajduja sie zszywki lub klipsy
c) Dziatania czynnikéw zewnetrznych, np. uszkodzenia powstate podczas transportu;
d) Dokonywania napraw lub zmian produktu, za wyjatkiem zmian wykonanych przez Leitz Acco Brands EMEA lub
autoryzowany serwis.
e) Nieprzestrzegania zalecen dotyczacych czyszczenia i pielegnacji w sposéb opisany w instrukgcji

5. Produkty z gwarancja
Szczegétowe informacje na temat okresu gwarancji na Twdj produkt mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej:
www.esselte.com
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